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Processo n® 2070.01.0003232/2024-31

CONTRATO N° 009438889/2024
(INF.4901.00), DE PRESTACAO
DE SERVICOS DE
INFORMATICA QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DE
MINAS GERALIS, POR
INTERMEDIO DA FUNDACAO
DE AMPARO A PESQUISA DO
ESTADO DE MINAS GERAIS -
FAPEMIG E A COMPANHIA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DO ESTADO DE
MINAS GERAIS - PRODEMGE.,
NA FORMA ABAIXO:

A FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE MINAS GERAIS - FAPEMIG , com
sede no(a) Avenida Jos¢ Candido da Silveira, n° 1500, Bairro Horto, Belo Horizonte, Minas Gerais, CEP
31035-536, inscrito(a) no CNPJ sob o n® 21.949.888/0001-83, doravante denominada CONTRATANTE,
neste ato representado por sua Diretora de Planejamento, Gestdo e Finangas, Camila Pereira de Oliveira
Ribeiro, inscrita no CPF sob o n°® ***163.896-**, conforme Ato de nomeacdo publicado no Diario
Oficial do Estado em 30/05/2020 e delegagdo prevista na Portaria PRE n° 08/2024 ¢ a COMPANHIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS - PRODEMGE, com sede
em Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, na Rua da Bahia, 2277, bairro Savassi, CEP 30.160-019,
inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 16.636.540/0001-04 e Inscricdo Estadual n.° 062.908.129.00-52, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Superintendente de Sistemas
Especializados, Lilian Patricia Teixeira Santos, Analista de Sistemas, CPF n°® ***726.646-** ¢ pela
Gerente de Relacionamento com Clientes, Claudia Regina Salgueiro Marques, Gestora de Pessoas, CPF
n.° *** 396.086-**, resolvem celebrar o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
INFORMATICA, resultante do processo de dispensa de licitagio n® 2071022 000012/2024, amparado e
fundamentado no inciso IX do artigo 75 da Lei Federal n° 14.133, de 01 de abril de 2021, doravante
simplesmente denominado "Contrato", que sera regido pela Lei n® 14.133 de 2021 e posteriores alteragdes
e pela legislacdo aplicavel, de acordo com as seguintes clausulas e condi¢des, abaixo descritas,
mutuamente aceitas e reciprocamente outorgadas por si € sucessores.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO E DA EXECUCAO DO SERVICO

1.1. Constituem objeto do presente instrumento os servicos de informatica, conforme
descrigdo e especificacdes abaixo:



1.1.1. Acesso a Solucao de Business Intelligence

Consiste na liberacdo de acesso de usudrios as solugdes de business intelligence que estdo disponiveis para
o Estado de Minas Gerais.

A- Modalidade de Acessos

Permite ao usudrio criar, visualizar, modificar, salvar e imprimir planilhas e

Relatorios Gerenciais . e , Lo . . . 1
relatorios gerenciais, além de visualizar e interagir com o painel de indicadores.

Relatorios Gerencias ||Acesso a outras solugdes para usudrio que ja tenha acesso liberado na modalidade
- Acesso Adicional |Relatorios Gerenciais.

‘Solugﬁo HGestor ‘
’SIAD - Sistema Integrado de Administracdo de Material e Servig:oHSEPLAG‘
‘SIAFI-MG — Sistema Integrado de Administragdo Financeira HSEF ‘
’SISAP — Sistema Integrado Recursos Humanos HSEPLAG‘

O acesso ¢ concedido por solugdo e necessita ser autorizado pelo 6rgao gestor da mesma.
Na modalidade Relatorios Gerenciais, o acesso a outras solugdes se da por meio de Acesso Adicional.

Para a modalidade Painéis Analiticos, o acesso a outras solugdes ¢ livre, desde que a arquitetura da
solugdo esteja preparada para o uso de ferramentas analiticas e mediante autoriza¢ao do 6rgdo gestor para
acesso a solugao.

A criagdo e disponibilizagdo do acesso a solugdo de business intelligence estdo condicionadas a
capacitagdo do usuario, preferencialmente, via EaD, na solugdo solicitada antes da criagao do acesso.

B- Fluxo de Execuc¢ao do Servico
- Permissao e restri¢oes:
e A permissdo para acesso a solugdo de business intelligence e as regras de seguranga (restri¢cdes) sao
definidas pelo 6rgao gestor da solugdo;
e A CONTRATANTE solicita permissdao de acesso ao orgdo gestor da solugdo de business
intelligence e repassa a CONTRATADA junto a solicitagdo de criagdao de acesso.

- Criagao e Disponibilizagao:

e A CONTRATANTE solicita o acesso a CONTRATADA, via area de negocios, informando para
cada acesso o numero de identificacdo oficial (MASP, matricula) do usuario, o nome completo, e-
mail institucional individual e telefone para contato. Essa solicitacdo deve ser anexada a permissao
de acesso concedida pelo 6rgio gestor da solucdo;

e A CONTRATADA cadastra o acesso € envia ao usuario, através do seu e-mail, login e senha
provisoria de acesso.

C- Local de Prestacao do Servico

- O acesso ¢ remoto, via internet. A solucao estd instalada no Datacenter CONTRATADA.

D- Elementos que Compoem o Servi¢o

- Infraestrutura fisica e computacional;



- Suporte Técnico.

E- Tecnologias Aplicadas na Prestac¢io do Servi¢co
- OLAP (On-line Analytical Processing) — Business Objects SAP ou MicroStrategy;

- Ferramenta de visualizag¢do de painéis de indicadores MicroStrategy.

F- Periodo da Disponibilizacao
- Dias uteis das O8h as 12h e das 13h as 17h.

G- Responsavel pela Execucao

- Geréncia de Inteligéncia de Dados.

H- O que nio esta no Escopo

- Desenvolvimento e/ou customizagdes no(s) sistema(s) transacional(is) origem de dados da solucao de
business intelligence.

- Constru¢ao de Camada Semantica.
- Servigcos de Desenvolvimento e Manutengdo de solugdo de business intelligence.

- Defini¢ao do tratamento a ser dado quando houver inconsisténcia de informagdes nos dados dos sistemas
de origem.

- Desenvolvimento, pela CONTRATADA, de relatorios, graficos, mapas tematicos espaciais e painéis de
indicadores.

- Capacitagdo de usudrios na utilizag¢do da solug¢do de business intelligence.
- Acesso a Internet.
- Produgdo (carga de dados) da solugao de business intelligence.

- Fornecimento de hardware utilizado pelo usuario para acesso a solucdo, bem como de softwares
necessarios para o acesso (sistema operacional, browser, plugins, Java machine, etc.).

I- Fluxo de Desativacao do Servico
— Desativacao ¢ Exclusao
e CONTRATANTE executa copia de seguranca de todos os relatorios associados ao usudrio

responsavel pelo acesso que estd sendo desativado ou, caso queira, formaliza a ndo necessidade da
copia de seguranca.

e CONTRATANTE solicita a desativagdo do acesso a CONTRATADA, via Service Desk,
informando o nimero de identificacao oficial (MASP, matricula) do usuario;

e A CONTRATADA confirma a execucdo da copia de seguranca ou da ciéncia a formalizagdo do
CONTRATANTE de que ndo ha necessidade de sua execugao.

e A CONTRATADA exclui o usuario responsavel pelo acesso, a partir do seu MASP ou matricula,
bem como todos os relatérios associados a este usuario.

J- Atendimento e Suporte

O atendimento a utilizagdo dos acessos (senha, reabilitacdo, etc.) pelos usuarios ¢ feito através do Service
Desk da CONTRATADA, que estd disponivel 8 CONTRATANTE conforme descrito no capitulo 10 do



Caderno de Servigos Prodemge.

A solicitagdo de criagdo, alteracdo ou exclusdo de acesso € realizada via area de negocios.

1.1.2. Capacitacdo em Solucao de Business Intelligence

Consiste na liberacdo de acesso de aluno a cursos de solugdes de business intelligence disponiveis na
plataforma de ensino a distincia da CONTRATADA.

A - Modalidades do Servico
O servigo de capacitacdo em solucdes de business intelligence ¢ realizado por meio de cursos disponiveis

na plataforma de ensino a distancia da Prodemge, sendo oferecido em dois formatos:

e Curso autoinstrucional: caracteriza-se por contetido disponibilizado no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) para ser acessado pelo aluno a qualquer momento, sem o acompanhamento de
um mediador/tutor.

e Curso Tutorado: caracteriza-se por conteudo disponibilizado no ambiente virtual de aprendizagem
(AVA) para ser acessado pelo aluno no periodo estabelecido para sua realizagdo. O curso possui
atividades sincronas e/ou assincronas, que poderdo ser acompanhadas por tutor/mediador. Sua
realizacdo est4 condicionada a formagao de turma.

B - Fluxo de Execuc¢ao do Servico

- O CONTRATANTE envia, para a area de negocios, os dados dos alunos (6rgao, departamento, nome, e-
mail e municipio).

- A CONTRATADA encaminha, para o aluno, via e-mail, o link para a autoinscri¢ao ou informagdes da
matricula realizada nos cursos web.

- A CONTRATADA realiza o cadastro ¢ informa ao aluno, via e-mail, as orientagcdes para o acesso a
plataforma educacional e disponibiliza tutoriais com informagdes para navegagao no ambiente educacional
€ No Curso.

- O aluno realiza as atividades previstas no curso.

- A CONTRATADA disponibiliza, para o aluno, o certificado de participa¢do ou de conclusdo, de acordo
com os critérios definidos para o curso.

- A CONTRATADA disponibiliza, para o CONTRATANTE, relatorio com informacdes da realizacao
do curso pelo aluno.

C - Local de Prestac¢ao do Servico
- No ambiente virtual de aprendizagem da CONTRATADA.

D - Elementos que Compdem o Servico

- Tutor/mediador (apenas do curso tutorado).

- Relatorio de acompanhamento do desempenho do aluno.
- Equipe técnica.

- Infraestrutura fisica e computacional.

E - Tecnologias Aplicadas na Prestacdo do Servigo

- Ferramenta: Moodle



F - Periodo da Disponibilizacao
- Acesso a plataforma de educag@o a distancia: até 24 horas x 7 dias por semana.

- Tutorial/mediagao: dias uteis, das 8h as 12h e¢ das 13h as 17h, ou conforme acordado com o
CONTRATANTE.

G - Responsavel pela Execucio

- Geréncia de Inteligéncia de Dados.

H - O que néo esta no Escopo
- Suporte ao aluno (curso autoinstrucional)

- Conteudo complementar ao assunto abordado no curso, além daquele disponibilizado na plataforma.

I - Atendimento e Suporte

O atendimento a0 CONTRATANTE ¢ feito por meio do Service Desk da CONTRATADA, que esta
disponivel conforme descrito no capitulo 9.

Se as duvidas forem oriundas dos contetidos dos cursos, as mesmas poderdo ser registradas via féorum de
duvidas disponivel na plataforma durante o periodo de realizagdo do curso.

1.1.3. Acesso ao ambiente Mainframe

A CONTRATADA disponibiliza infraestrutura de equipamentos, de conectividade, de sistemas e servigos
para permitir o acesso e o trafego de informacdes entre estagdes de trabalho operando com protocolo de
redes TCP/IP e sistemas de informagdo hospedados em ambiente mainframe.

A - Detalhamento do servigo

A CONTRATANTE devera obter autorizagdo formal e escrita junto ao respectivo gestor dos sistemas,
objeto deste contrato, caso sejam de propriedade de terceiros.

Para permitir acesso as aplicacdes mainframe, a CONTRATADA ird estabelecer associacdo entre os
enderegos Internet Protocol (IP) da rede local da CONTRATANTE e enderecos System Network
Arquitecture (SNA) do mainframe.

Como pré-requisito para esse servico, a CONTRATANTE devera ter contratado, no portal da Rede 1P
Multisservicos (www.redegoverno.mg.gov.br) um acesso e contratado junto 8 CONTRATADA o Servigo
de Integragdo a Rede IP Multisservicos. Apds a instalagdo do acesso, a CONTRATANTE estara
conectada a rede de comunicacdo de dados do Estado, condicdo indispensavel para se ter acesso ao
ambiente mainframe.

Por questdes de seguranga, a CONTRATADA ndo permite acesso ao ambiente mainframe por quaisquer
tipos de conexdes que tenham a Internet como infra-estrutura basica. Os acessos somente sdo permitidos
através de contratagdo de linha dedicada de comunicacdo de dados interconectada a Rede IP
Multisservicos do Estado de Minas Gerais.

B - Modalidades do Servico

- Associacdo de um endereco IP diretamente a um terminal (endereco SNA) - Cada enderego estara
associado a um unico e exclusivo terminal. Nesse sentido a estagao de trabalho que tenha endereco IP
associado terd acesso ndo concorrente ao ambiente mainframe, podendo assim acessar a todos os sistemas
hospedados no mainframe da CONTRATADA, desde que haja autorizacdo por parte da entidade
proprietaria do sistema.


http://www.redegoverno.mg.gov.br

- Associacao de varios enderecos IP a um pool de terminais (enderecos SNA) — A CONTRATANTE
determinard um nimero (pool) de terminais a serem emulados por um numero de enderegos IP (rede IP).
Ressaltando-se que, quando o limite de enderecos SNA for atingido, nenhuma outra estagdo (enderego IP
da rede) podera mais emular terminal até que alguma outra estacao libere o seu acesso.

C - Local de Prestacao do Servico
- Nas instalagdes da CONTRATADA em Belo Horizonte/MG.

D - Elementos que Compdem o Servico
- Acessos solicitados por meio do Portal da Rede IP Multisservigos pela CONTRATANTE;
- Infraestrutura de central de rede da CONTRATADA (backbone);

- Conexao ao Mainframe.

E - Tecnologias Aplicadas na Prestacio do Servico

- Para acessar o ambiente mainframe, a CONTRATANTE deve instalar o software QWS 3270 em suas
estagdes de trabalho. Deverd ser feita uma configuracdo minima neste software. Esta configuracao ¢ de
responsabilidade da CONTRATANTE, que podera contar com suporte via telefone do Service Desk da
CONTRATADA.

F - Periodo da Disponibilizagao

- 8 horas x 5 dias.

G - Responsavel pela Execucio

- Gerencia de Plataforma Alta.

H - O que nao esta no Escopo

- O suporte a confecgdo ou elaboracdo de relatorios que identifiquem os acessos feitos a partir da rede
local da CONTRATANTE, a exemplo de quantitativo de acessos simultaneos por periodo;

- Aquisi¢do, instalacdo, manutengdo e configuracao do servidor de impressao LPD (este servidor tem o
objetivo de receber as impressdes enviadas pelo mainframe, tratando a conversdo do ambiente mainframe
para o ambiente de baixa plataforma);

- Manutengdes em ativos de rede instalados na Rede Local (LAN) da CONTRATANTE;
- Linhas de comunicacao de dados para a CONTRATANTE;

- Envio de técnicos da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE para qualquer outro tipo
de suporte ou servigo;

- Responsabilidade sobre quaisquer danos logicos ou fisicos em equipamentos instalados nas dependéncias
da CONTRATANTE;

- Atendimento na rede local da CONTRATANTE para configuragdes nas estagdes de trabalho nem de
servidores;

- Autorizagdes de acesso a sistemas de propriedade de qualquer entidade;
- Manutengdes de qualquer tipo em sistemas aplicativos, para adequagao ao servigo ou nao;

- Fornecimento do software QWS-3270.



I - Fluxo de Desativa¢ao do Servico

- O CONTRATANTE (Gestor da Rede Governo) solicita a desativacdo do servigo, pelo Service Desk,
informando os numeros dos IP’s a serem desativados;

- A CONTRATADA realiza a desativagao do servico, em até 04 (quatro) dias uteis.

Caso a desativagdo ocorra at¢ o dia 15 do més, ndo havera faturamento referente a esse més. Se a
desativagdo ocorrer ap6s o dia 15, todo o més sera faturado.

J - Atendimento e Suporte

O atendimento ¢ feito através do Service Desk da CONTRATADA, que estd disponivel a
CONTRATANTE conforme descrito no capitulo 9 do Caderno de Servigos Prodemge, obedecendo ao
disposto no item F, acima.

1.2. As especificidades dos servicos estdo detalhadas abaixo:

1.2.1. Acesso a Solucdo de Business Intelligence

- Acesso a Solugdo de Business Intelligence — Modalidade Relatorios Gerenciais;

- Acesso Adicional a Solugdo de Business Intelligence — Modalidade Relatérios Gerenciais.
1.2.2. Capacitacido em Solucio de Business Intelligence

- Curso a Distancia para os armazéns de Solucao Business Intelligence SIAFI, SIAD e SISAP.
1.2.3. Acesso a0 Ambiente Mainframe

- Associagoes de endereco IP a terminal.

1.3. Os servigcos serdo executados pela CONTRATADA a contar da data de publicagdo
deste contrato.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOS NIVEIS DE SERVICO
2.1. A execucdo do objeto deste contrato devera atender aos niveis de servico acordados
entre as partes, que serdo monitorados conforme especificado abaixo.
2.1.1. Acesso a Solucio de Business Intelligence
Indicador Disponibilidade minima do ambiente operacional de Data Center, desconsideradas as manutengoes
técnicas programadas.
Acordo de
Nivel de 97,00%
Servico
Objetivo do . . . L , -
Indicador Garantir que o servigo contratado pelo cliente esteja disponivel conforme condigdes acordadas.

Ambiente Operacional de Data Center

Entende-se por ambiente operacional de Data Center, para efeito de apuracdo do Nivel de Servigo:- O
conjunto de recursos de hardware e sistema operacional disponibilizados, considerando as
redundancias de infraestrutura, caso tenham sido planejadas;- O conjunto de recursos de hardware que
englobam os equipamentos de rede instalados no Datacenter da Prodemge (rede interna);- A estrutura
de Data Center, composta pelos sistemas de energia, refrigeracao e prevengao/detecgdo, e combate a
incéndio.

Disponibilidade

Descricao do




Indicador

Entende-se por disponibilidade o valor obtido conforme definido abaixo:- Disponibilidade = tempo
total contratado do servigo - tempo total de indisponibilidade em relagdo ao tempo total
contratado.Nao serdo considerados na apuragdo do tempo total de indisponibilidade:- Tempos
decorridos nas manutengdes técnicas programadas devidamente agendadas;- Paradas ocasionadas por
problemas no sistema aplicativo geradas por falhas de programagao ou sobrecarga do servidor
causada por programag¢do ndo otimizada;- Paradas ocasionadas por demanda excedente a volumetria
contratada;- Indisponibilidade dos servigos externos ao ambiente operacional objeto desse contrato;:
Paradas decorrentes de solicitacdes do Cliente;- Indisponibilidade causada por falha na comunicagao
entre a rede do cliente e o Data Center Prodemge;- Suspensio da prestacdo dos servigos contratados
por determinacdo de autoridades competentes;- Paradas em decorréncia de casos fortuitos ou de forga
maior, nos termos da legislagdo em vigor;O periodo de medig@o da disponibilidade do servigo se
iniciara no dia 01 de cada més. Caso o servigo tenha sido iniciado no decorrer do més, os dias onde
ndo houveram a prestacdo, serdo desconsiderados, para fins de calculo.

Descricio do

Manutencées Técnicas Programadas

Entende-se por manutengoes técnicas programadas as paradas totais ou parciais ocorridas no servigo a

Indicador pedido do cliente ou por necessidade de manuten¢do em algum componente do servigo previamente
programada pela Prodemge e acordada com o cliente.
Per10d1c1da:ie Mensal
da Apuracao
- Tempo Total Contratado para o servigo (TTC) = 24 (horas) x nimero total de dias contratados no
més;- Tempo de Indisponibilidade (TI) = Tempo Total de Indisponibilidade (TTI) medido pela
Mecanismo | solucdo de monitoramento instalado na Prodemge (em horas) - Tempo de Manuteng¢des Programadas
de Calculo da | (TMP) comunicadas ao cliente e registradas no software de monitoramento instalado na Prodemge
Apuracio (em horas).
Indicador (%) = TTC — (TTI-TMP) *100 TTC
Essa apurag@o sera iniciada a partir da data de publicacdo do contrato.
Cia A evidéncia a ser apresentada é o “Relatdrio de Evidéncia de SLA” emitido pela ferramenta de
Evidéncias .
monitoramento.
* O relatdrio da apuragdo do nivel de servigo sera publicado no Espago Cliente do site da Prodemge,
Publicacéio no més subsequente ao da apuragdo dos resultados.* Fica, desde ja, aceito que a Prodemge somente
tera obrigacdo de disponibilizar informagdes sobre o nivel de servigo referente ao més de prestagdo do
servigo, limitado a vigéncia do contrato.
2.1.2. Capacitacido em Solucio de Business Intelligence
. Disponibilidade minima do ambiente operacional de data center da plataforma de educagio a
Indicador A . .
distancia, desconsideradas as manutengdes técnicas programadas.
Acordo de
Nivel de 96,40%
Servico
(;chﬁtcl;lgoio Garantir que o servigo contratado pelo cliente esteja disponivel conforme condi¢gdes acordadas.

Ambiente Operacional

Entende-se por ambiente operacional de Data Center da Plataforma de EaD, para efeito de apurag@o
do Nivel de Servigo:- O conjunto de recursos de hardware e sistema operacional disponibilizados,
considerando as redundancias de infraestrutura, caso tenham sido planejadas;: O conjunto de recursos
de hardware que englobam os equipamentos de rede instalados no data center da Prodemge (rede
interna);A estrutura de data center, composta pelos sistemas de energia, refrigeragdo e
prevencao/detec¢do e combate a incéndio.

Disponibilidade |

Descricao
doIndicador




Entende-se por disponibilidade o valor obtido conforme definido abaixo:- Disponibilidade = tempo
total contratado do servigo — tempo total de indisponibilidade em relagdo ao tempo total
contratado.Nao serdo considerados na apurag¢do do tempo total de indisponibilidade:- Tempos
decorridos nas manutengdes técnicas programadas devidamente agendadas;- Indisponibilidade
causada por falha na comunicacdo entre a rede do cliente ¢ o data center da Prodemge;- Suspensdo da
prestagdo do servigo contratado por determinacdo de autoridades competentes;- Paradas em
decorréncia de casos fortuitos ou de for¢ca maior, nos termos da legislagdo em vigor.O periodo de
medicdo da disponibilidade do ambiente se iniciard no dia 1° de cada més. Caso o servigo tenha sido
iniciado no decorrer do més, os dias quando ndo houve a prestagdo serdo desconsiderados para fins de
calculo.

Manutencoes Técnicas Programadas

Entende-se por manutengdes técnicas programadas as paradas totais ou parciais ocorridas a pedido do
cliente ou por necessidade de manutengdo em algum componente do ambiente, previamente
programada pela Prodemge e acordada com os clientes.

Periodicidade
~ Mensal
da Apuracio
- Tempo Total Contratado (TTC) = 24 (horas) x nimero total de dias contratados no més.- Tempo de
Mecanismo Indisponibilidade (TI) = Tempo Total de Indisponibilidade (TTI), medido pela solugdo de
de Calculo da monitoramento instalada na Prodemge (em horas) - Tempo de Manuteng¢des Programadas (TMP)
Apuracio || comunicadas ao cliente e registradas na solugdo de monitoramento instalada na Prodemge (em horas).
Indicador (%) = TTC — (TTI-TMP) *100 TTC
A apuragao sera iniciada ap6s a ativag¢do do servigco em producio.
Cal . A evidéncia a ser apresentada ¢ o “Relatorio de Evidéncia de SLA”, emitido pela ferramenta de
Evidéncias .
monitoramento.
- O relatodrio da apurag@o do nivel de servico sera publicado no Espaco Cliente do site da Prodemge,
no més subsequente ao da apuragdo dos resultados.: Fica, desde ja, aceito que a Prodemge somente
. terd obrigacdo de disponibilizar informagdes sobre o nivel de servico referente ao més de prestacdo do
Publicacao . .. A . , .. .
servigo, limitado a vigéncia do contrato.- A publica¢do esta condicionada a que o contrato esteja
disponivel na Prodemge para cadastramento com antecedéncia minima de 30 dias a sua vigéncia. Caso
contrario, sua publicagdo se dard no més seguinte a chegada do contrato na Prodemge.
2.1.3. Acesso a0 Ambiente Mainframe
| Indicador H Disponibilidade das comunicagdes TCP/IP, entre o Mainframe e o backbone central.
Acordo de
Nivel de 98,50%
Servico
(:zjd?cl:c(l)oio Garantir que o servigo contratado pelo cliente esteja disponivel conforme condi¢des acordadas.

Comunicacoes TCP/IP

Entende-se por comunicagdes TCP/IP, para efeito de apuragdo do Nivel de Servigo:- O conjunto de
recursos de hardware e sistema operacional disponibilizados, considerando as redundancias de
infraestrutura, caso tenham sido planejadas;: O conjunto de recursos de hardware que englobam os
equipamentos de rede instalados no Data Center da Prodemge (rede interna);- A estrutura de Data
Center, composta pelos sistemas de energia, refrigeragdo e prevencio/detecgdo, e combate a incéndio.

Disponibilidade:

Descriciao do
Indicador




Entende-se por disponibilidade o valor obtido conforme definido abaixo:

- Disponibilidade = tempo total contratado do servico - tempo total de indisponibilidade em relagdo ao
tempo total contratado.Nao serdo considerados na apuragao do tempo total de indisponibilidade:-
Tempos decorridos nas manutengdes técnicas programadas devidamente agendadas;- Paradas
ocasionadas por problemas no sistema aplicativo geradas por falhas de programagao ou sobrecarga do
servidor causada por programagdo nio otimizada;- Paradas ocasionadas por demanda excedente a
volumetria contratada;- Indisponibilidade dos servi¢os externos ao ambiente operacional objeto desse
contrato;- Paradas decorrentes de solicitagdes do cliente;- Indisponibilidade causada por falha na
comunicacdo entre a rede do cliente e o Data Center Prodemge;- Suspensao da presta¢do dos servigos
contratados por determinagdo de autoridades competentes;- Paradas em decorréncia de casos fortuitos
ou de for¢a maior, nos termos da legislacdo em vigor;

O periodo de medigao da disponibilidade do servigo se iniciara no dia 01 de cada més. Caso o servigo
tenha sido iniciado no decorrer do més, os dias onde ndo houveram a prestagdo, serdo
desconsiderados, para fins de calculo.

Manutencées Técnicas Programadas

Entende-se por Manutengdes Técnicas Programadas as paradas totais ou parciais ocorridas no servigo,

Descricao do i ; . .
a pedido do cliente; essas paradas podem ocorrer ainda quando houver necessidade da Prodemge

Indicador
realizar, em algum componente do servigo, manutengdo previamente programada, acordada com o
cliente.
Periodicidade
~ Mensal
da Apuracio

- Tempo Total Contratado para o servigo (TTC) = 24 (horas) x nimero total de dias contratados no
més;: Tempo de Indisponibilidade (TI) = Tempo Total de Indisponibilidade (TTI) medido pela
Mecanismo | solu¢do de monitoramento instalado na Prodemge (em horas) - Tempo de Manutengdes Programadas
de Calculo da | (TMP) comunicadas ao cliente e registradas no software de monitoramento instalado na Prodemge
Apuracio (em horas).
Indicador (%) = TTC — (TTI-TMP) *100 TTC
Essa apuracdo sera iniciada a partir da data de publicagdo do contrato.

A evidéncia a ser apresentada ¢ o “Relatdrio de Evidéncia de SLA” emitido pela ferramenta de

Evidéncias .
monitoramento.
* O relatdrio da apuracdo do nivel de servigo sera publicado no Espago Cliente do site da Prodemge,
Publicacio no més subsequente ao da apuragdo dos resultados.* Fica, desde ja, aceito que a Prodemge somente
¢ terd obrigacdo de disponibilizar informagdes sobre o nivel de servico referente ao més de prestagao do
servico, limitado a vigéncia do contrato.
2.2. O presente contrato sera objeto de renegociacdo, caso a CONTRATANTE solicite

alterac¢do nos niveis de servigo, que devera ser formalizada por termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA DEMANDA E VOLUMENTRIA
3.1. A execucdo do objeto tera como referéncia os valores de volumetria informados
abaixo:
3.1.1. Acesso a Solucao de Business Intelligence

- Modalidade do acesso — (Acesso a Solugao e Acesso Adicional)
- Quantidade de acessos — (09)
3.1.2. Capacitacio em Solu¢io de Business Intelligence
- Quantidade de participantes no curso — (05)
3.1.3. Acesso a0 Ambiente Mainframe
- Quantidade de enderecos IP associados a terminal — (50)

3.2. O presente contrato sera objeto de renegociagdo, caso se verifique, durante a execugdo
do servico, alteracdes na demanda e volumetria, descritas no item 3.1., que deverao ser formalizadas
por termo aditivo.



4. CLAUSULA QUARTA - DO VALOR, DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE
4.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela execugdo dos servigos objeto do
presente instrumento, o importe total de R$ 70.459,00 (setenta mil, quatrocentos e cinquenta e nove
reais), valor no qual j& estdo incluidas todas as despesas com a prestagdo do servico descrito na
Cléausula 12
4.1.1. Acesso a Solucio de Business Intelligence
| Servico: Acesso a Solucdo de Business Intelligence |
Valor Valor
Item Modalidade Unidade unitario Qtde. || mensal
(R9) (RS)
01 Acesso a Solugdo de Bl'lS.ll’lCSS Intell}gence — Modalidade 416,00 07 2.912,00
Relatorios Gerenciais U
n
Acesso Adicional a Solugdo de Business Intelligence —
02 Modalidade Relatorios Gerenciais 180,00 02 360,00
| VALOR MENSAL TOTAL | 3.272,00 |
| VALOR TOTAL DO SERVICO (valor mensal x 12 meses) 139.264,00 |
4.1.1.1. A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, pela execugdo dos
servicos objeto do presente instrumento, seguindo o desembolso mensal, por acesso
disponibilizado.
4.1.2. Capacita¢ao em Solu¢io de Business Intelligence
Capacitacido em Solucoes de Business Intelligence ‘
. . Periodo Preco Valor do
Item Modalidade Curso Unidade Disponivel (RS) Qte. Item (RS)
01 Curso Armazem de Sistemas Un 30 dias 359,00 | 05 | 1.795,00
Autoinstrucional Corporativos
| VALOR TOTAL DO SERVICO (somatorio dos valores dos produtos) H 1.795,00 |
4.1.3. Acesso a0 Ambiente Mainframe
‘ Servico: Acesso a0 Ambiente Mainframe |
| Item | Modalidade | Unidade | Valor unitirio (R$) || Qtde. | Valor mensal (RS) |
‘ 01 H Associacao de endereco IP a terminal H Terminal H 49,00 H 50 H 2.450,00 |
] VALOR MENSAL TOTAL | 245000 |
| VALOR TOTAL DO SERVICO (valor mensal X 12 meses) | 29.400,00 |
4.2. Nos valores referenciados no item anterior estdo incluidas todas as despesas com a

prestacao do servigo descrito na Clausula Primeira.

4.3. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente de acordo com os valores previstos no
item 4.1 sendo que as notas fiscais/faturas relativas aos servigos prestados serdo emitidas em
conformidade com os pregos e condigdes no més subsequente a prestagdo do servigo, apos a entrega
do produto objeto de faturamento, com vencimento no 10° (décimo) dia apds sua emissao.

4.4. No caso de descumprimento dos niveis de servigos definidos na Clausula 2%, os valores
referenciados no item anterior sofrerdo desconto, conforme tabela abaixo:

4.4.1. Acesso a Solucio de Business Intelligence

| Faixas de ajuste | A partir de 90,00 e abaixo de 97,00% | Abaixo de 90,00%
Fatores de ajuste 1% 4%

4.4.2. Capacita¢iao em Solu¢ao de Business Intelligence

| Faixas de Ajuste | A partir de 90,00% e abaixo de 96,40% | Abaixo de 90,00% |
‘ Fatores de Ajuste H 1% H 4% ‘
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4.43. Acesso a0 Ambiente Mainframe

| Faixas de ajuste || A partir de 90,00% e Abaixo de 98,50% | Abaixo de 90,00% |
‘ Fatores de ajuste H 1% H 4% ‘

4.5. O indicador previsto na Clausula 2% somente impactara o pagamento da
CONTRATADA apos decorridos 30 dias da publicagdo do contrato, mas serdo aferidos desde o
inicio do contrato de forma a proporcionar as partes contratantes um periodo de adaptacao do
referido indicador.

4.6. A realizagdo dos descontos indicados na planilha acima ndo impede a aplicagdao de
sangdes a CONTRATADA por conta de inexecu¢do contratual.
4.7. A CONTRATANTE tera até 15 (quinze) dias contados da disponibiliza¢ao no Espaco

Cliente do relatorio da apuragdo do nivel de servigo para contestar os resultados apresentados, caso o
indice acordado ndo seja cumprido e devidamente justificado. A CONTRATADA ficara reservado o
direito ao contraditorio, a ser apresentado 8 CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias contados do
envio de confirmagao de leitura do recebimento da contestagao apresentada.

4.7.1. No caso de contestagdo, a CONTRATANTE devera enviar e-mail para o
endereco eletronico gestaosla@prodemge.gov.br.

4.8. A aplicacdo dos ajustes, se houver, ocorrerd no més subsequente a conclusdo do
processo descrito no item anterior.

4.9. Caracterizada a mora do contratante quanto ao pagamento dos valores devidos pelos
servigos prestados, incidirdo juros moratorios de 1% ao més, hipdtese em que sera emitida nota de
débito para liquidagao dentro de 10 (dez) dias contados da sua emissao.

4.10. Os precos dos servigos indicados na Clausula Primeira serdo reajustados apos 12
meses, contados a partir do inicio da vigéncia do presente instrumento, tendo como indexador o
INPC (indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor) ou outro indice que vier substitui-lo, acumulado
nos ultimos 12 (doze) meses, disponivel 2 (dois) meses antes do término da vigéncia do contrato,
conforme aprovagdo do Comité de Governanga Corporativa, OF.SEF.GAB.SEC.N°608/2013.

4.10.1. Os precos reajustados nao poderdo ultrapassar o valor maximo para execugao
dos servigcos no periodo, previsto no Cadernos de Servicos da Prodemge.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

5.1. Pela prestagdao dos servicos ora contratados, a CONTRATADA sera paga a conta de
recursos do orcamento da CONTRATANTE consignados na(s) Dotagdo(¢des) Orgamentaria(s)
abaixo e suas eventuais suplementacoes, para o exercicio de 2024 e por sua correspondente, para
exercicios subsequentes, desde que constante do PPAG:

2071.19.122.705.2500.0001.3.3.90.40.03.0.10.1.

5.1.1. Os recursos consignados na(s) dotagao(coes) or¢amentaria(s)
supramencionada(s) serdo objeto de empenho prévio bem como suas eventuais suplementacoes.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

6.1. Este contrato vigorard por 12 (doze) meses a partir de 28/11/2024, podendo ser
prorrogado por sucessivos periodos, sempre mediante a assinatura de Termo Aditivo, observado o
limite maximo de 120 meses previsto no artigo 107 da Lei n°® 14.133/21, ndo sendo admitida a forma
tacita.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

Constituem obrigacgdes das partes:



7.1.

7.2.

7.1.1.

7.1.2.

Acesso a Solucao de Business Intelligence

Da CONTRATADA:
7.1.1.1. Estabelecer contrato comercial, assinado entre as partes, antes do inicio da
prestagdo do servigo;
7.1.1.2. Manter a prestagc@o do servico conforme acordado em contrato;
7.1.1.3. Intermediar, caso necessario, a solicitagdo de autorizagdo ao 6rgao gestor
da solucao;
7.1.1.4. Disponibilizar o acesso dos usuarios da solugdo mediante cadastro de

login e senha;

7.1.1.5. Responder pelo perfeito funcionamento da solugdo dentro do periodo de
disponibilizagdo, garantia que deixard de vigorar caso a CONTRATANTE permita a
sua utilizagdo por pessoas nao habilitadas;

7.1.1.6. Reportar a4 CONTRATANTE as ocorréncias relevantes que possam
alterar e/ou impactar os servigos;

7.1.1.7. Comunicar 8 CONTRATANTE, com a antecedéncia minima de 72 horas,
qualquer necessidade de paralisacdo do servigo para manutengao preventiva;

7.1.1.8. Manter o portal do BI (http:\www.armazem.mg.gov.br) em funcionamento
para acesso as informagoes;

7.1.1.9. Tratar confidencialmente todos os documentos, dados e informagdes que
lhes forem fornecidos ou mesmo por ela elaborados.

Da CONTRATANTE:

7.1.2.1. Estabelecer contrato comercial, assinado entre as partes, antes do inicio da
prestacao do servigo;

7.1.2.2. Indicar representante junto a CONTRATADA para tratar de assuntos
relacionados ao servigo, acompanhar e validar sua execugao;

7.1.2.3. Solicitar autorizagdo do 6rgao gestor da solugao de BI a ser acessada;

7.1.2.4. Responder por quaisquer falhas, erros ou inconsisténcias originadas do
ndo cumprimento das recomendacdes, orientacdes e sugestdes técnicas da
CONTRATADA,;

7.1.2.5. Providenciar a autorizagdo dos usudrios a serem cadastrados para
utilizagdo da solugao;

7.1.2.6. Assegurar a capacitagdo dos usudrios da solucdo para elaboragdo de
consultas e relatorios;

7.1.2.7. Disponibilizar aos usudrios equipamentos, softwares e demais materiais
necessarios a utilizacdo da solu¢do conforme configuragdo minima descrita na sessao
(Dicas=> Ambiente Recomendado/Compativel) do portal do Armazém de Informacdes
(www.armazém.mg.gov.br);

7.1.2.8. Orientar o usudrio sobre uso e guarda das senhas geradas para acesso a
solucao e pelo ndo compartilhamento de usudrios e senhas;

7.1.2.9. Responder pela utilizagdo da solucdo fora do horario de disponibilizagdo
garantido pela CONTRATADA;

7.1.2.10. Comunicar de imediato, por meio do Service Desk, a ocorréncia de
qualquer anormalidade na operacao (atendimento@prodemge.gov.br);

7.1.2.11. Utilizar o portal do BI (http://www.armazem.mg.gov.br) para a conexao e
conhecimento de avisos importantes.

Capacitacido em Solucdo de Business Intelligence


http://www.xn--armazm-fva.mg.gov.br
http://www.armazem.mg.gov.br

7.3.

8.1.

7.2.1.

7.2.2.

7.3.1.

7.3.2.

Da CONTRATADA:

7.2.1.1. Estabelecer contrato comercial, assinado entre as partes, antes do inicio da
prestagdo do servico;

7.2.1.2. Manter a prestacao do servigo conforme acordado em contrato;

7.2.1.3. Tratar confidencialmente todos os documentos, dados e informagdes que
lhe forem fornecidos ou mesmo por ela elaborados, em virtude do servigo contratado.

Da CONTRATANTE:

7.2.2.1. Estabelecer contrato comercial, assinado entre as partes, antes do inicio da
prestagdo do servico;

7.2.2.2. Prover a CONTRATADA de todos os dados e informagdes necessarios a
consecucao do servico, dentro dos prazos e condigdes definidos na negociagdo do
Servigo;

7.2.2.3. Indicar representante junto a CONTRATADA para tratar de assuntos
relacionados ao servico;
7.2.2.4. Comunicar 8a CONTRATADA, com a antecedéncia minima de 48 horas,

a desisténcia de aluno na participacao de curso web.

Acesso 20 Ambiente Mainframe

Da CONTRATADA:
7.3.1.1. Estabelecer contrato comercial, assinado entre as partes, antes do inicio da
prestagdo do servigo;
7.3.1.2. Comunicar a0 CONTRATANTE qualquer anormalidade na prestagao do
Servigo;
7.3.1.3. Manter a prestagdo do servigo conforme acordado.

Da CONTRATANTE:
7.3.2.1. Estabelecer contrato comercial, assinado entre as partes, antes do inicio da
prestacao do servigo;
7.3.2.2. Prover a CONTRATADA de todos os dados e informagdes necessarios a

consecucao do servico, dentro dos prazos e condigdes definidos na negociagdo do
Servigo;

7.3.2.3. Indicar representante junto a CONTRATADA para tratar de assuntos
relacionados ao servico, acompanhar e validar sua execugdo, além de atestar as
alteracdes e/ou implementagdes;

7.3.2.4. Definir as transagdes e¢/ou sistemas a serem acessados;

7.3.2.5. Obter a autorizagdo, juntos aos respectivos Orgdos do Estado, para acesso
aos seus sistemas hospedados no ambiente mainframe;

7.3.2.6. Contratar previamente o servigo de integracdo a Rede IP Multisservigos
da CONTRATADA;

7.3.2.7. Contratar a linha de comunicagdo junto a operadora utilizando a Rede IP

Multisservicos do Estado de Minas Gerais;

7.3.2.8. Comunicar, de imediato, via Service Desk, a ocorréncia de qualquer
anormalidade na operacao;

7.3.2.9. Contratar o acesso por meio do portal da Rede IP Multisservigos.

CLAUSULA OITAVA - DA CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA

As partes tratarao confidencialmente todos os documentos, dados e informagdes que lhe



10.

forem fornecidos:

8.1.1. Os documentos, dados e informagdes produzidos ou guardados no ambito deste
contrato poderdo ser disponibilizados, quando caracterizados como publicos, de forma ativa
por meio da sua divulgacao espontanea, ou por meio de requerimento encaminhado a unidade
responsavel pela tutela da informagao solicitada, nos termos do artigo 7° da lei n°. 12.527, de
18 de novembro de 2011.

8.1.2. Os documentos, dados e informacdes de que trata o item 8.1.1 poderdo ser
classificados nos termos dos artigos 23 e 24 da Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011, sem
prejuizo das demais hipdteses legais de sigilo e de segredo de justica.

8.1.3. A CONTRATADA nao ¢ titular das informacdes por ela tratadas e/ou
armazenadas. A liberagdo de acesso as informagdes depende de prévia autorizagdo expressa do
titular, nos termos e limites dispostos na Lei n°. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

8.2. CONTRATANTE assume o compromisso de sempre permanecer em conformidade
com as recomendagdes de seguranca da informacao e com os preceitos estabelecidos pela Politica de
Seguranga da Informacdo da CONTRATADA.

8.3. A CONTRATANTE assume o compromisso de alertar, imediatamente, a
CONTRATADA dos incidentes de seguranga ocorridos e identificados nos seus ativos de tecnologia
da informagao e comunicagao (TIC).

CLAUSULA NONA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

9.1. AS PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente contrato
em conformidade com a legislagao vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagdes de
orgao reguladores e/ou fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei Federal n° 13.709/2018.

9.2. No presente contrato, a CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos
do artigo 5°, VI da Lein°® 13.709/2018, ¢ a CONTRATADA assume o papel de operador, nos termos
do artigo 5°, VII da Lei n°® 13.709/2018.

9.3. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pela
CONTRATANTE e s6 podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do
objeto deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a
expressa autorizagdo da CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com
as finalidades e prazos acordados.

94. As partes deverdo notificar uma a outra, por meio eletronico, em até 2 (dois) dias uteis,
sobre qualquer incidente detectado no ambito de suas atividades, relativo a operagdes de tratamento
de dados pessoatis.

9.5. As PARTES se comprometem a adotar as medidas de seguranca administrativas,
tecnoldgicas, técnicas e operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe serdo
confiados, levando em conta as diretrizes de o6rgaos reguladores, padrdes técnicos € boas praticas
existentes.

9.6. A CONTRATANTE terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CONTRATADA, diante das obrigacdes de operador, para a prote¢do de dados
pessoais referentes a execucao deste contrato.

9.7. As PARTES ficam obrigadas a indicar encarregado pela prote¢do de dados pessoais,
ou preposto, para comunicagdo sobre os assuntos pertinentes a Lei n°® 13.709/2018, suas alteragdes e
regulamentagdes posteriores.

9.8. As PARTES dardo conhecimento formal a seus empregados e colaboradores das
obriga¢des e condigdes acordadas nesta clausula. As diretrizes aqui estipuladas deverdo ser aplicadas
a toda e qualquer atividade que envolva a presente contratagao.

CLAUSULA DECIMA - DA CESSAO, SUCESSAO E TRANSFERENCIA
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12.

13.

14.

10.1. O presente Contrato ndo poderd ser objeto de cessdo, sucessdo e transferéncia, por
qualquer que seja a forma e titulo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ALTERACAO

11.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressoes que se fizerem, mediante Termo Aditivo, nos servicos, até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme previsdo do artigo 125 da Lei n°
14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS TRIBUTOS

12.1. Os tributos e taxas que gravem ou venham a gravar este instrumento serdo de
responsabilidade da parte a que, por forga da lei, couber seu recolhimento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO

13.1. A CONTRATANTE, por meio do setor/servidor responsavel pelo servigo contratado,
acompanhard e fiscalizard a fiel execucao deste contrato, promovendo a aferi¢do qualitativa dos
servigos prestados, sem prejuizo da fiscalizacdo exercida pela CONTRATADA.

13.2. Em caso de eventual irregularidade, inexecugao ou desconformidade na execugdo do
contrato, o agente fiscalizador dard ciéncia a CONTRATADA do sucedido, fazendo-o por escrito,
bem assim das providéncias exigidas para sanar a falha ou defeito apontado.

13.3. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na
execucdo do ajuste, ai incluidas imperfei¢des de natureza técnica ou aqueles provenientes de vicio
redibitorio, como tal definido pela lei civil.

13.4. A CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servigos
ora contratados, caso os mesmos afastem-se das especificagdes constantes da Clausula Primeira.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINCAO

14.1. As regras de extingdo do presente Contrato seguirdo as disposi¢des dos artigos 137 a
139 da Lei Federal n° 14.133/21;
14.1.1. No caso de extincdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a

CONTRATANTE poderi reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor
dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

14.1.2. No caso de extingdo unilateral, hipoteses enumeradas nos incisos I a IX do art.
137, da Lei Federal n° 14.133/21, a CONTRATANTE nio indenizara a CONTRATADA,
salvo pelos fornecimentos e servigos aceitos definitivamente; permitida a devolucdo da
garantia, se houver.

14.1.3. Nos casos de servigos essenciais, a CONTRATANTE poderd ocupar
provisoriamente bens méveis, imdveis, pessoal e servigcos vinculados ao objeto do Contrato, na
hipotese da necessidade de acautelar apuracdo administrativa de faltas contratuais pela
CONTRATADA, bem como na hipétese de extingdo do Contrato administrativo.

14.2. O Contrato podera ser extinto, por mutuo acordo, mediante aviso prévio de 30 (trinta)
dias, sem qualquer 6nus, multa ou indenizacdo para a Parte Denunciante, respeitando o artigo 138,
inciso II, da Lei Federal n° 14.133/21.

14.3. As partes entregardao, no momento da extin¢do, a documentacdo e o material de
propriedade da outra parte, acaso em seu poder.

14.4. No procedimento que visar a extingdo do vinculo Contratual, precedida de autorizagao
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escrita e fundamentada da autoridade competente, serd assegurado o devido processo legal, o
contraditorio ¢ a ampla defesa, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE adotar,
motivadamente, providéncias acauteladoras.

14.5. O termo de extingdo sera precedido de relatério indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:
14.5.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
14.5.3. Indenizacao e multas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES

15.1. As penalidades aplicaveis pela inadimpléncia a qualquer das obrigacdes assumidas neste
instrumento sdo as previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n° 14.133/21 e no art. 38 do Decreto Estadual
45.902, de 27/01/2012.

15.2. O descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes assumidas caracterizard a
inadimpléncia da CONTRATADA, sujeitando-a as seguintes penalidades:

I - adverténcia que sera aplicada sempre por escrito;

IT — multa a ser aplicada nas hipdteses de inexecucdo total ou parcial das obrigagdes assumidas
a razdo de 0,1% (um décimo por cento), sobre o valor total dos servigcos em que as obrigacdes
ndo foram cumpridas, ndo podendo exceder, cumulativamente, 10% (dez por cento) do valor
do contrato.

IIT — suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimentos de contratar com a
Administragdo, por prazo nao superior a dois anos;

IV — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes, e apos decorrido o prazo
da sancao aplicada com base no inciso anterior, nos termos do Art. 156 da Lei n® 14.133/21 ¢
do art. 38, III do Decreto Estadual n® 45.902/2012.

15.3. A multa podera ser aplicada, apds regular processo administrativo, garantida a prévia
defesa a CONTRATADA, no caso de descumprimento de qualquer cldusula ou condi¢do do contrato
ou do edital.

15.4. O valor das multas aplicadas devera ser recolhido a CONTRATANTE no prazo de 05
(cinco) dias a contar da data da notificacdo, podendo ainda, ser descontado das Notas Fiscais e/ou
Faturas por ocasido do pagamento, ou cobrado judicialmente.

15.5. As sangdes previstas nos incisos I, III e IV do item 15.2 desta Clausula poderdo ser
aplicadas juntamente com a do inciso II, facultada ampla defesa a CONTRATADA, no prazo de 5
(cinco) dias uteis a contar da intimagdo do ato. O prazo para defesa na hipotese de aplicagao da
sancdo prevista no inciso IV € de 10 (dez) dias a contar de sua intimagao.

15.6. Nenhuma parte serd responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo
de for¢a maior ou caso fortuito, observado o disposto na Lei de Licitagdes.

15.7. A aplicacao de penalidades somente ocorrera apds a devida apuragdo em processo
administrativo, observado o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS CLAUSULAS SUPERVENIENTES

16.1. A CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA, a qualquer momento posterior a assinatura
do presente instrumento, poderdo, em comum acordo, incluir novas cldusulas de Seguranca da
Informagao, por meio de termo aditivo, desde que presentes novas circunstancias, procedimentos,
solugdes, ferramentas, sistemas ou equipamentos que tragam vulnerabilidade ou que permitam a



reducdo dos riscos a qualquer das partes.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL DA DISPENSA
DE LICITACAO

17.1. O processo de Dispensa de Licitacdo que ampara a presente contratacdo fundamenta-se
nas hipdteses previstas no inciso IX do artigo 75, da Lei Federal n° 14.133, de 01 de abril de 2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PUBLICACAO

18.1. A publicagdo do extrato do presente instrumento, no 6rgao oficial de imprensa de Minas
Gerais, correrd a expensas da CONTRATANTE.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. A mera tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento dos termos e condigdes
deste contrato nao implicara perdao, rentincia, novacao ou alteracao do pactuado.

19.2. O presente Contrato nao gera qualquer vinculo empregaticio entre a
CONTRATANTE e os profissionais da CONTRATADA, nao cabendo a CONTRATANTE
nenhuma responsabilidade trabalhista ou previdenciaria em fungao dos servigos prestados.

19.3. Qualquer reclamagao sobre a inexecu¢dao ou deficiente execugdo dos servicos ora
contratados deverd ser feita pela CONTRATANTE a CONTRATADA via SEI!MG ou por escrito
(para orgaos que nao utilizam o SEI'MG) e a esta entregue mediante protocolo, no endereco
constante no preambulo deste instrumento, ndo se admitindo a forma verbal.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DOS CASOS OMISSOS

20.1. Os casos omissos ou situacdes ndo explicitadas nas cldusulas deste Contrato serdo
decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na Lei Federal n® 14.133, de 01 de
abril de 2021, bem como nos demais regulamentos e normas administrativas nacionais e estaduais, que
fazem parte integrante deste Contrato, independentemente de suas transcrigdes.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, capital do Estado de Minas Gerais, para solucao de litigio
ou conflito resultante da execu¢do do contrato ora ajustado, com renuncia expressa de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, ap0s ter sido lido juntamente com
seu(s) anexo(s), o presente Contrato ¢ assinado eletronicamente pelas partes.

Belo Horizonte, data de assinatura eletronica.
CAMILA PEREIRA DE OLIVEIRA RIBEIRO

Diretora de Planejamento, Gestao e Finangas

FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE MINAS GERAIS



LILIAN PATRICIA TEIXEIRA SANTOS
Superintendente de Sistemas Especializados

COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO ESTADO DE MINAS GERALIS -
PRODEMGE

CLAUDIA REGINA SALGUEIRO MARQUES
Gerente de Relacionamento com Clientes

COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO ESTADO DE MINAS GERALIS -
PRODEMGE
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